
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
เอกสารแนบที่ 21 ขั้นตอนการรับเรื่องรองเรียน 

และสรุปบันทึกขอรองเขียน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                                     Kosei Aluminum (Thailand) Co., Ltd. 

________________________________________________________________________________________ 

45/1 Moo.9, Rojana Industrial Park, Thanu, U-Thai Ayutthaya 13210 Thailand 

Tel. (6635) 226730~33 Fax. (6635) 226734 Email : katc@kosei.co.th 

KAT-SE-69-028 

วนัทีÉ 1 มีนาคม 2569 

ประกาศแผนกความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสิÉงแวดล้อม 
เรืÉอง ขัÊนตอนการรับเรืÉองร้องเรียนและแก้ไขปัญหาด้านสิÉงแวดล้อม 

เนืÉองดว้ยบริษทั โคเซ่ อลูมินมั (ประเทศไทย) จาํกดั ไดมี้การจดัทาํรายงานการวิเคราห์ผลกระทบสิÉงแวดลอ้ม (EIA) โครงการโรงงานผลิตวง
ลอ้อลูมิเนียม และไดมี้การกาํหนดให้มีแผนขัÊนตอนการรับเรืÉองร้องเรียน ดงันีÊ  

 

 

จึงประกาศให้ทราบโดยทัÉวกนั        

 

(นางสาววราภรณ์   ผอ่งพูลใส) 
รองประธานบริษทั โคเซ่ อลูมินมั (ประเทศไทย) จาํกดั  / ผูจ้ดัการสิÉงแวดลอ้ม 

ผูร้้องเรียน 

ศูนยรั์บเรืÉองร้องทุกขข์องชุมชนรับแจง้ขอ้ร้องเรียน และกรอกแบบฟอร์ม FO-SE-15-01 
ตรวจสอบหาสาเหตุเบืÊองตน้ และให้ผูร้้องเรียนลงชืÉอเป็นหลกัฐาน 

พิจารณาความเกีÉยวขอ้ง 

กบับริษทัฯ 

คณะกรรมการติดตามตรวจสอบดา้นสิÉงแวดลอ้ม และมวลชน
สัมพนัธ์ ตรวจสอบสาเหตุ / ขอ้เท็จจริง เพืÉอกาํหนดแนวทาง
และระยะเวลาในการแกไ้ขปัญหาและมอบหมายผูรั้บผิดชอบ 

ส่งเรืÉองคืนให้ผูแ้จง้ พร้อมอธิบายเหตุผล 

ผูรั้บผิดชอบดาํเนินการแกไ้ขตามแนวทาง 
และระยะเวลาทีÉกาํหนด 

รายงานผลการแกไ้ขขอ้ร้องเรียนให้ผูแ้จง้ 
และฝ่ายบริหารทราบ 

ผู้รับผิดชอบ 

เจ้าหน้าทีÉ / ผู้จัดการสิÉงแวดล้อม 

แผนกทีÉรับผิดชอบ 

 
แจง้ผลการตรวจสอบภายใน ř วนั 

ค
ั

กรณีไม่สามารถปรับแกไ้ขได ้
ตามแผนทีÉกาํหนดไว ้และแจง้ความคืบหนา้ทุกๆ ş วนั 

ภายใน ř วนั 

ภายหลงัแกไ้ขเสร็จแลว้ ř วนั 

ภายใน ř-ś วนั 

ประชุมคณะกรรมการฯ บนัทึกขอ้ร้องเรียน รวบรวมขอ้มูล 
(วิเคราะห์สาเหตุ และประเมินผลรายเดือน) 

เจ้าหน้าทีÉ / ผู้จัดการสิÉงแวดล้อม 

เจ้าหน้าทีÉ / ผู้จัดการสิÉงแวดล้อม 

เจ้าหน้าทีÉ / ผู้จัดการสิÉงแวดล้อม 

เจ้าหน้าทีÉ / ผู้จัดการสิÉงแวดล้อม 

เกีÉยวขอ้ง ไม่เกีÉยวขอ้ง 



 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

เอกสารแนบที่ 22 หนังสือแตงตั้งคณะกรรมการติดตาม
ตรวจสอบดานสิ่งแวดลอมและรับผิดชอบตอสังคม 
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เอกสารแนบที่ 23 รายงานการประชุมไตรภาคี  

ประจำป 1/2569 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 























 
 
 
 

 
 
 

 
 

 
เอกสารแนบที่ 24 หนังสือแตงตั้งคณะกรรมการ 

ความปลอดภัย อาชีวอนามัย  
และสภาพแวดลอมในการทำงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 





 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

เอกสารแนบที่ 25 นโยบายดานความปลอดภัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 





 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
เอกสารแนบที่ 26 บันทึกการใชหองพยาบาล 
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